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SUMMARY

The most preferred method for solving urban traffic problems is that encouraging of public
transportation system users. For this reason, enough information about the system should be
offered to potential users.

OZET

Kent igi trafik problemlerinin ¢dziimii i¢in giiniimiizde en ¢ok kullanilan yontem, toplu
tasima araglariyla yapilan yolculuklarin tegvik edilmesidir. Bunun igin de potansiyel
kullanicilara sistem hakkinda yeterince bilgi verilmelidir.

1. GIRIS

Giiniimiizde giderek artan niifus ve gelisen sosyo-ekonomik seviye nedeniyle artan 6zel
arag sayisl, kentigi trafik problemlerinde dnemli bir artis meydana getirmistir. Bugiin birgok
sehirde bu sorunun ¢6ziimil igin toplu tagima sistemleri gelistirilmekte ve halk tarafindan
yaygin olarak kullanilmalari tegvik edilmektedir. Buna en iyi 6rnek olarak ABD genelinde
toplu tagima sistemi kullanicilarinin son 5 yilda %21 artmasi gosterilebilir.

Toplu tagima sistemlerinin kullanicilarinin arttirilmas igin, ihtiyaglara cevap verebilecek,
iyi planlanmig ve diizenli ¢alisan bir sistemin olusturulmasi, ayrica bu sistem hakkinda
kullanicilarin miimkiin oldugunca bilgilendirilmesi gereklidir.

2. ESKISEHIR ILINE AIT GENEL BILGILER

Eskigehir, I¢ Anadolu Bolgesi’nin kuzeybatisinda, Eskisehir ovasmin giineybati
kesiminde, ovay1 gevreleyen yaylanin dik kenart oniinde kurulmus ve ovaya dogru
genislemis olan Onemli bir sanayi ve iiniversite sehridir. Sakarya nehrinin en 6nemli
kolu olan Porsuk Cay1 kentin i¢inden dogu-bat1 yoniinde gegmekte ve ovay: sulamaktadir.
1997 yili niifus sayimina gore 454.536 kisilik kent merkezi niifusuna sahip - olan
Eskisehir'in Ankara, Istanbul ve Izmir sehirlerine yakmligi ve ulagiminin kolayligi bu
sehirlerin etkisinde kalmasina yol agmistir. Boylece Eskisehir daha ¢ok Orta Anadolu
ile Bat1 Anadolu’daki yerlesim merkezleri arasinda iletisimi saglayan bir koprit ve kendi
bolgesindeki ekonomik faaliyetleri diizenleyen bir metropol durumuna gelmistir.

' Ars. Gor. OGI;J Miih.Mim.Fak. insaat Miih. Bolumii, Bat1 Meselik, Eskisehir
2 Ars. G6r. OGU Miih.Mim.Fak. ingaat Miih. Bliimii, Bat: Meselik, Eskisehir
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Ayrica uzun bir ge¢misi olan Anadolu Universitesi ve 1993 yilinda kurulan Osmangazi
Universitesi, 30.000 civarindaki ogrencileriyle kenti bir {iiniversite kenti haline
getirmektedirler.

Eskisehir'in plansiz bir geligme gostermesi nedeniyle kent merkezindeki yollar
oldukga yetersiz kalmistir. Bu da kentte 6nemli trafik problemlerine yol agmaktadir.
Asagidaki Tablo 1, Eskisehir ve Tirkiye'deki motorlu kara tasiti ve 6zel otomobil
sayilarin1 ve 10000 kisiye diigen arag sayilarmi vermektedir. 10000 kigiye diisen arag
sayisinin Tiirkiye ortalamasinin hayli tizerinde olmasi, Eskisehir'in gelismisliginin bir
gostergesi olmakla birlikte, trafik soruniarinin bir sebebini de isaret etmektedir.

Tablo 1. Eskisehir ve Tiirkiye'deki motorlu kara tasitt ve o6zel otomobil saydart ve
10000 kisiye diisen arag saytlart (1997)

Motorlu Kara Tagiti Ozel Otomobil Sayisi
Toplam Say1 | 10000 kisiye diisen | Toplam Say1 10000 kisiye diisen
Tiirkiye 5943073 945 3649199 580
Eskisehir 84091 1272 51655 782

3. ESKISEHIR KENTICI TOPLU TASIMA SISTEMI

Tablo 2 den de goriilebilecegi gibi, Eskisehir'in kentigi toplu tasima sisteminde en
biiyiik payir Belediye Otobiisleri ve 01.02.1995 tarihinde hizmete giren Ozel Halk
Otobiisleri almaktadir.  Eskisehir  Biiyiksehir Belediyesi Otobiis  Isletmesi
Midiirligiinden alinan bilgilere gore, Ozel Halk Otobiislerinin sayisi, bu tarihten
itibaren kademeli olarak 120've kadar arttrilmistir. Bazi hatlarda sadece OHO
calisirken, bazi hatlarda OHO ve Belediye otobiisleri beraber galigmakta, bazi hatlarda
ise sadece Belediye otobiisleri ¢aligmaktadir. Belediye'nin diizenli olarak islettigi 29
otobiisii, yakin koylere galigan 5 otobiisii ile ariza durumlarina kargi yedek olarak
tutulan 15 otobiisit vardir. OHO ve Belediye otobiisleri, toplam 69 hatta ¢aligmaktadir.
1999 yili rakamlarina gore giinde yaklasik 150.000 yolcu tagimaktadirlar. Bu yolcularin
%51 i tam bilet, %49 u indirimli bilet kullanmaktadir.

Eskisehir'de 6 hatta ¢alisan 211 minibiis ve 3 hatta ¢alisan 126 taksi dolmus vardir.
Kentigi trafik problemlerini daha da arttirmamak icin bu araglarin sayisinin artigina ve
sehrin as1l merkezi olan Kizilay bolgesine girmelerine izin verilmemektedir.

Subat 2001 itibariyle Belediye otobiislerinde tam bilet 200.000 TL, indirimii bilet
100.000 TL olarak uygulanmaktadir. Minibiislerde ve taksi dolmuglarda ise 200.000 TL
tek fiyat uygulamasi vardir.

Eskisehir'in 6nemli bir sanayi kenti olmasi dolayisiyla toplam kentigi seyahatler
icinde isgilerin konut-igyeri-konut seyahatleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Kentin ulagim
sistemindeki aksakliklar sebebiyle kuruluglarin ¢ogu kendi isgilerini daha diizenli,
giivenilir, hizli ve ekonomik bir sekilde tasimak icin servis araglar1 kullanmaktadirlar.
Bu servis araglar1 6zel sirketler tarafindan ihale usulii ile bulunup, belli bir odaya
kayitlar1 olmadigindan sayilari ve diger 6zellikleri hakkinda bilgi bulmak mimkiin
olamamuigtir.
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Tablo 2. Arag sayilari ve yolculuk tiirel daguimt

Sayist (1999) Tasima % si (1995)

Belediye Otobiisleri 49 56.3
Ozel Halk Otobiisleri 120 ’

Minibisler 211 11,5
Taksi Dolmuslar 126 0,67
Servis Araglari Degisken 13,5
Ozel Otomobil 51655% 10,6
Ticari Taksi : 542 1,2

* Biitiin Eskisehir icin

Otobiisler sabah saat 6.30'da ¢alismaya baglamakta ve gece 23.30'a kadar
calismaktadirlar. Ancak saat 20.30'dan itibaren sefer sayisi yariya dusurulmekte ve
giizergah ve hareket saatlerinde de bazi degisiklikler yapilmaktadir. Ornegin 8 nolu
hatta ¢alisan 4 otobiisten 2 si giindiizleri Esentepe ile OGU Miih.Mim.Fak. (Siyah 8
hatt1) arasinda 70 dakikalik tur siiresiyle, 2 si ise Esentepe ile Devlet Hastanesi (Mavi 8
hatti) arasinda 70 dakikalik tur siiresiyle yolcu tagimaciligi yapmaktayken, 20.30 dan
itibaren iki hat birlesmekte ve 2 otobiis Esentepe ile Odunpazari arasinda 60 dakikalik
tur siiresiyle galigmaktadir. Ayrica asagidaki Tablo 3'de Siyah 8 hatti 6rneginde
gosterildigi gibi, ¢ogu hatta sabahlari da deZisik saat ve giizergah uygulamalari
bulunmaktadir.

Tablo 3. Siyah 8 hatn giizergah ve Orer bilgileri

ilk Durak Ik Duraktan | Son Durak Son Duraktan Hareket Saati
Hareket Saati
Yesilmeydan 6:25 OGU MMF 6:30
Esentepe 7:00 OGU MMF, Saglik 7:00
Ocag, Santiye
Esentepe 7:30 OGU MMF 7:30
Esentepe 8:05 OGU MMF 8:05
Esentepe 8:40 OGU MMF 8:40
*#% 35 dakika araliklarla aymi sekilde devam ediyor. ***

Esentepe 19:45 OGU MMF 19:45
Esentepe 20:20 OGU MMF 20:20
Esentepe 21:30 Odunpazari 21:00
Esentepe 22:30 Odunpazari 22:00
Esentepe 23:30 Odunpazari 23:00

Otobiisler giin iginde sabit araliklarla u¢ duraklardan hareket etmelerine ragmen, uzun
yillardan beri bu Orer bilgileri ve otobiislerin giizergahlari, kullanicilara ilan
edilmemektedir. Kullanicilar glizergah ve Orer konusunda sadece bu otobiislerde ¢aligan
personel, 4 duraktaki (Odunpazari, Tip Fak., Terminal ve Tepebasi) hareket kontrol
memurlari ve duraklarda bekleyen diger yolculardan bilgi alabilmektedirler. Eskisehir
kent merkezindeki duraklardan higbirinde sistem hakkinda bilgi bulunmamaktadir.
Kullanicilar uzun yillardan beri ayni otobiisleri kullandigindan, giizergahlari ve en ¢ok
kullandiklar1 duraga gelis saatlerini, ¢ok karisik olanlar harig, genellikle 6grenmiglerdir.
Kentte calisan 69 hattan 26 tanesindeki otobiisler 60 dakika, 2 hattakiler 90 dakika, 1
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hattakiler 120 dakika ve geriye kalanlar1 ise 70-80 dakikalik tur siirelerine sahiptir.
Otobiislerin ¢ogunun tur siiresinin 70-80 dakika olmasi yukaridaki Ornekteki gibi
kiisurlu saatler ortaya ¢ikmasina yol agmakta, bu da ezberlemeyi zorlastirmaktadir.
Ayrica, sehre yeni gelenler ve ziyaret, alig-veris gibi nedenlerle oturdugu semt digindaki
bir semte giden Eskisehirliler hangi otobiise binmeleri gerektigi ve otobiisiin ne zaman
gelecegi konusundaki bilgilere ulasamamaktadirlar. Yukaridaki Tablo 3 giizergah ve
Orer bilgilerinin karmagiklig1 konusunda bir 6rnek igermektedir.

Bu sebeplerle, otoblislerin giizergah ve Orer bilgilerinin elde edilebilirliginin
kullanicilari nasil etkiledigi konusunda bir aragtirma yapilmasi yararl gorillmiistlir.

4. ANKET CALISMASININ AYRINTILARI

Anket 8.12.2000 ile 15.12.2000 arasinda toplam 300 kisiye, kent merkezindeki en
yogun duraklarda en ¢ok olacak sekilde birkag durakta ve farkhi yolculuk tiplerini
yansitabilmek i¢in haftanin farkl giinleri ve saatlerinde yapilmistir. Asagidaki Sekil 1
anket yapilan duraklar1 ve anket sayilarim gostermektedir. Sekil 2 anketlerin yapildig
tarihleri ve oranlarini, Sekil 3 ise anketlerin giin iginde yapildigi zamanlan ve oranlarini
gostermektedir.

S”;V}:f" Muttalip 15 Aralik 8 Aralik

L Cad. 2000 2000

SarFuzui 30 Cuma Cuma
Kizilay %32 %32

48. 123
Tope! Cad.
Stadyum 12 Aralik 1026‘8‘(’)'”‘
Ona > odun- 2000 ~p
6 Sah Oazar
pazari %14 %22

4 74

Sekil 1. Anket yapilan duraklar ve anket Sekil 2. Anketlerin yapilis tarihleri ve
sayilar oranlart

Aksam
%39

Oglen
%32

Sekil 3. Anketlerin giin icinde yapildigi zamanlar ve oranlari Anket calismasinda
sorulan sorular sunlardir:
- Kag no’ lu otobiisii bekliyorsunuz?
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- Kag dakikadir bekliyorsunuz?

- Otobiistin ne zaman gelecegini biliyor musunuz?

- Hangi siklikla otobiise biniyorsunuz?

- En ¢ok kullandiginiz otobiis hatlarma ait, giindiiz ve gece, tiim hareket saatlerini
biliyor musunuz?

- Sehrin normalde gitmediginiz bir yerine gitmeniz gerektiginde otobiis saatini nasil
6greniyorsunuz?

- Otobiis hareket saatini bilmiyorsaniz ne yaparsiniz?

5. ANKET CALISMASININ SONUCLARI

Yukaridaki sorulara alman cevaplar, asagida grafik olarak ifade edilmis ve kisaca
yorumlanmagtir. .

>20 dak
%5

>10 dak
%8

10-20 dak hanr

%20

<10 dak

%75
<10 dak

%41

Sekil 4. “Kag dakikadwr bekliyorsunuz?”
sorusuna verilen cevaplarin oranlart
cevaplarin oranlart

Sekil 5. “Otobiisiin ne zaman gelecegini
biliyor musunuz?” sorusuna verilen

%79

Sekil 6. “Sehrin normalde gitmediginiz
bir yerine gitmeniz gerektiginde otobiis
saatini nasil égreniyorsunuz?” sorusuna

verilen cevaplarin oranlart

Diger Seyrek
Diger bekleyen-
otoblis lerden Haftada
soférleri ve %11 1-2
hareket %32
gérevlile-
":‘de" Ogrenemi-
%10 yorum, Haftaici
durakta Herglin
bekliyorum %64
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Sekil 7. “Hangi siklikla otobiise
biniyorsunuz?” verilen cevaplarin
oraniari




Gecskileri Ya'?g"a’a
Bilmiyorum 3' i"
%6 Evet ot aska
%32 qbus!ere
binerim
Eger varsa %2
Minibis vb
diger ,
Hayr a(aclgra Otobu§u
%62 binerim beklerim
%61 %37
|
Sekil 8. “En ¢ok kullandiginiz otobils Sekil 9. “Otobiis hareket saatini
hatlarina ait, giindiiz ve gece, tiim hareket bilmiyorsamiz ne yaparsiniz?”
saatlerini biliyor musunuz?” sorusuna sorusuna verilen cevaplarin oranlart

verilen cevaplarin oranlart

Sekil 4 den de goriilebilecegi gibi anket yapilanlarin biiyiik kism, anketin yapildigi
anda 10 dakikadan daha az siiredir otobiis beklediklerini belirtmislerdir. Ortalama
bekleme siiresinin boyle diisiik ¢ikmasmnin nedenleri, kullamicilarin en gok
kullandiklari saatlerdeki otobiis gelis saatlerini bilmeleri ve 6zellikle ana caddeler
iizerinde inecek kullanicilar igin daha fazla hat segeneginin olmasidir.

Anket yapilanlarin yaklagik yarisi, bekledikleri otobiisiin ne zaman gelecegini
bilmediklerini ifade etmislerdir. Bu sistemden memnuniyetsizligi ve diger modlara
yonelmeyi arttirabilecek onemli bir unsurdur.

Anket yapilanlar yaklagik %80 i Sehrin normalde gitmedigi bir yerine gitmesi
gerektiginde otobils saatini Ggrenemedigini ve duraga gidip beklemek zorunda
kaldigimni ifade etmigtir. Anket sirasinda bu sekilde normalde gitmedigi bir yere
gitmek iizere bekledigini ifade eden 3 kisinin, duraklarda giizergah bilgilerinin
olmamas: nedeniyle, yanlig durakta bekledigi tespit edilmis ve dofru duraga
yonlendirilmiglerdir.

Anket yapilanlarin gogu hafta ii hergiin otobiise bindiklerini ifade etmislerdir.
Ankete katilanlarin yaklagik iigte biri en ¢ok kullandiklari otobiis hattina ait gece ve
giindiiz tiim hareket saatlerini bildiklerini ifade etmiglerdir. Sekil 5 ve 8 birlikte
degerlendirildiginde, kisilerin daha gok kendi kullandiklari saatlerdeki otobiis
kalkis saatlerini tecriibeleri sayesinde 6grendiklerini s6ylemek yanhs olmayacaktir.
Sekil 9 ise anketin en onemli sorusuna verilen cevaplari ortaya koymaktadir.
Minibiis ve otobiis fiyatlarnin tam bilet iicreti 6deyen yolcular igin ayni (200.000
TL) olmas1 sebebiyle, ankete katilanlarm bityitk kismi, eger o hatta ¢alisan minibiis
veya dolmus varsa, otobiis beklemek yerine bu araglar tercih edeceklerini ifade
etmislerdir. Bu kisilerin en biiyiik sikayeti ise minibiislerin gehir merkezindeki
duraklara girmemesi ve her semte minibiis hatti olmamasidir. Otobiisiin gelis
saatini bilmedigi halde “Otobiis beklerim” seklinde cevap verenlerin bilyiik kismi
indirimli veya serbest gegis pasosuna sahip olmalar1 nedeniyle otobiis beklemeyi
tercih edeceklerini belirtmislerdir.
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6. SONUCLAR

Eskisehir’deki gibi kentici toplu tagima sistemi hakkinda potansiyel kullanicilarin
yeterince bilgilendirilmemesi hem kullanimi azaltacak, hem de mevcut kullanicilarin da
memnuniyetsizligine yol agacaktir.

icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda yapilmasi gereken, eldeki tiim imkanlar ile
kullanicilara toplu tagima sistemleri hakkinda bilgi verilmesi ve bu sekilde kullanimin
tesvik edilmesidir. Coziim olarak sunlar onerilebilir:

- Oncelikle kent merkezindekiler olmak iizere duraklara giizergah haritalart ve Orer
bilgilerinin asilmasi,

- Giizergah haritalar1 ve Orer bilgilerinin yer aldig1 brosiirlerin bastirilip, ciizi bir
iicret karsil1g1 satilmast,

- Giizergah haritalar1 ve Orer hakkinda bilgilerinin almabilecegi, ticretli bir telefon
hattinin Belediye biinyesinde olusturulmas,

- Internet ve Wap gibi yeni teknolojiler de bu tiir bilgilerin verilmesi icin
kullanilabilir. Halen birgok Belediye bu konuda Interneti kullanmaktadir.

Kenti¢i toplu tagima sistemleri hakkinda kullanicilarin bilgilendirilmesi igin bugiin
diinyada kullanilan en son noktay: Akilli Durak sistemi olusturmaktadir. Bu sistemin
Istanbul'da kurulmasi igin Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne bagh IETT bir proje
yiiriitmektedir. Otobiis izleme ve Akilli Durak Projesi, yolcularin, IETT otobiislerinin
seferleri hakkinda detayli bilgiyi ihtiya¢ duyduklari anda alabilmelerini saglamay:
hedeflemektedir. Akilli duraklar, duraga ugrayacak otobiislerin, o andaki yol durumuna
gore, kag dakika sonra o duraga geleceklerine dair bilginin, duraklardaki bilgi
panosunda yaymlanmasmi ihtiva etmektedir.

Sistem ayrica daha diizenli seferler, arizalanan IETT araglarina hizli miidahale, IETT
otobiislerinin varolan kaynaklarla miimkiin olan en verimli hizmeti sunmalari ve toplu
tagimacihigin daha cazip hale getirilmesini de saglayacaktir. Bu sistem halen
Amerika’da baz1 sehirlerde uygulanmaktadir. Ancak bu kadar gelismis bir sistem epey
yiiksek bir maliyete sahip olacagindan, Istanbul gibi ¢ok biiyiik kentler disinda
Belediyelerin bu sistemi kurmasi zordur.
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